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1. Geschichte

Der Besuchsdienst der Gemeinde Zetel wurde 1992 nach dem ,,Modell
Wilhelmshaven” gegriindet. Unser Biirgermeister Heiner Lauxtermann brachte
die Idee von dort mit.

Das Konzept wurde von der Dipl Pidagogin Frau Erika Reichenbicher von
der Stadt Wilhelmshaven erarbeitet und von der Sozialpidagogin Frau Britta
Janssen auf die lindliche Gemeinde Zetel {ibertragen.

Begonnen wurde im April 1992 mit 6 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen. Schon
einige Jahre spiter war die Anzahl der Mitarbeiterinnen so hoch, dass die
Gruppe in eine Nachmittags- und eine Abendgruppe geteilt wurde. Beide
Gruppen werden von engagierten und qualifizierten Frauen geleitet.

2. Zusammenhinge

Der Besuchsdienst ist an die Informations-, Auskunft- und Vermitilungsstelle
(LIAV-Stelle) der Gemeinde angebunden, fir die der Dipl Sozialpadagoge
Johann Lischen zustindig ist.

Herr Lischen ist Ansprechpartner, Koordinator und fachlicher und
organisatorischer Begleiter.

Er berchtet ca. 2x jihrlich im Sozialausschuss der Gemeinde Zetel iber die
Arbeit und den Stand des Besuchsdienstes.
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Der Besuchsdienst steht in enger Verbindung mit fiir die betreuten Personen
relevanten Diensten und Institutionen wie z. B.

e Sozialstation

o Arzte

e Dbestellte Betrever

e Hospizdienst

o Kirchengemeinden

e weitere soziale Dienste ...

3. Ziele

Der Besuchdienst der Gemeinde Zetel ist eingerichtet fir an das Haus
gebundene Menschen, in der Regel iltere Personen.
Z.. Zt. wird auch eine Familie besucht, in der beide Eltern blind sind.

Der Besuchsdienst will bei diesem Personenkreis den
Erhalt der Selbststindigkeit unterstiitzen, damit ein selbstbestimmtes
Leben moglich bleibt.

Deshalb kimnen Biirgerlnnen vom Besuchsdeenst erwarten:

o Partnerschaftliche Gespriche

o Unterstiitzung bet der Lsung aktueller Probleme

o Hilfe bei Behordengingen

¢ Begleiten bei Arztbesuchen

e Spazierginge

o Begleitung beim Besuch kultureller Veranstaltungen

¢ Informationen iiber weitere Hilfsméglichkeiten

o Hilfe beim Erhalt / Aufbau sozialer Integration

¢ Anregungen und Hilfe bei der Umgestaltung / Anpassung der Wohmnung
an die Lebensbedingungen alterer Menschen

» Beratung / Unterstiitzung Angehdriger

o Forderung der Zusammenarbeit von Angehérigen, Nachbarn,
ambulanten sozialen Dienste, Arzten usw.
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4, Struktur

Der Besuchsdienst ist in das Konzept der Sozialarbeit der Gemeinde Zetel
eingebunden.

Z. Zt. gehdren thm knapp 25 MitstreiterInnen an.

Die Gemeinde Zetel stellt jahrlich Haushaltsmittel in Hohe von 19.300,- € zur
Verfiigung.

¢ Davon stehen 16.000,- € fir die Aufwandsentschidigungen in Hohe
von 40,- € pro besuchte Person und Monat zur Verfiigung.

¢ Davon werden auflerdem Fortbildungskosten bis zu einer Hohe von
3.300,- € bezahlt.

¢ Die MitarbeiterInnen sind tber die Gemeinde vetsichert.

¢ Jede MitarbeiterIn bekommt einen Ausweis.

¢ Jede MitarbeiterIn betreut mindestens eine, maximal drei Personen.

¢ Die Besuche finden in der Regel Ix wichentlich fiir eine Dauer von
1 — 2 Stunden statt.

e Das Durchschnittsalter der MitarbeiterInnen liegt bei ca. 60 Jahren.

Voraussetzungen fir die Mitarbeit ins Besuchsdienst sind.
o Das Interesse an der Zielgruppe und am Aufgabenfeld
¢ Die personliche Eignung - sie wird in Gesprichen herausgefunden.
¢ Die verpflichtende Teilnahme an einer der angebotenen 2-tigigen
Fortbildungen.
¢ RegelmidBige Teilnahme an den monatlichen Treffen

In der Regel kommen neue Mitglieder iiber Mund zu Mund-Propaganda.

Menatiiche Treffen

¢ Die MitarbeiterInnen sind in eine ,Nachmittags-“ und eine
»abendgruppe® eingeteilt.

e Beide Gruppen haben eine Leiterin. Diese vertreten die Gruppen nach
aullen und sind Ansprechpartnerinnen fiir die JAV-Stelle.

e FEsgeht um Reflexion und Austausch von Erfahrungen und um
gegenseitige Hilfe.

e Die Teilnahme an den Treffen ist verpflichtend.

e
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Fortbildungen
e Die Teilnahme an den halbjihrlich stattfindenden Schulungen ist
verpflichtend.
e Eswerden alle altersrelevanten Themen behandelt.
o Durchgefithrt werden diese mit dem Diplom Pidagogen Ingo Brouwer
aus Hannover.

Das Miteinander pflegen
o Sich und andere stitken in der Gruppe durch Unterstiitzung und
Ermutigung

e Miteinander feiern und fréhlich sein bei gemeinsamen Aktionen
(Essen, Fahrradtour, Weihnachtsfeier)

5. Fazit

Mit dem Besuchsdienst wurde eine Liicke im Angebotsnetz der Gemeinde
Zetel gefiillt.

Die meisten ilteren BiirgerInnen entscheiden sich dafir, im Alter in den
»eigenen vier Winden® zu bleiben.
Solche Entscheidungen werden von uns ausdruckhch unterstitzt.

Dies geht aber nur, wenn sie von verschiedenen Diensten méglich gemacht
und unterstiitzt werden.

Neben der korpetlichen Pflege, den hauswirtschaftlichen Arbeiten und den
tdglichen Besorgungen, die von Verwandten und Bekannten geleistet bzw.
von ,Sozialen Diensten® eingekauft werden, fehlt den ilteren Menschen oft
eine intensivere persénliche Beziehung. |
Beispielsweise weil keine Verwandten in der Nihe wohnen, oder weil Kontakte
zu ihnen abgebrochen wurden. Oft bestehen gute, jahrzehntelange
Freundschafien nicht mehr (z. B. durch Tod). Auch gute Nachbarschaft hat ihe
Grenzen.

Dies fithrt dazu, dass Menschen vereinsamen und sich nicht gut fiithlen.

Der Besuchsdienst versucht, diesen Zustand einmal in der Woche etwas
aufzubrechen. Mit der Zeit entwickelt sich eine gute, vertrauensvolle
Beziehung. Bei manchen Besuchten ist die MitarbeiterIn des Besuchsdienstes
die wichtigste Person.

Selbst wenn eine MitarbeiterIn aus dem Besuchsdienst z. B. aus Altersgriinden
ausscheidet, bleibt hiufig eine solche Beziehung bestehen.



