Anlage 2

Arbeitsplatzbeschreibung fiur die Varel Touristik

Der Incoming-Bereich umfasst alle Leistungen der Kommunen, Gastgeber und andere Leis-
tungstrager (Freizeitangebot, Tradition, Kultur, Abenteuer) im Urlaubsort. Hier wird das ei-
gentliche Tourismusprodukt ,, Urlaub“, an dem viele Anbieter direkt beteiligt sind, gestaltet.
Dass die Qualitat dieses Produkt immer an der Zufriedenheit des Gastes gemessen werden
muss, wird haufig missachtet. Beim Gast findet heute ein ,Mehrwertdenken” statt. Anspriiche
und Erwartungen von Gasten nehmen immer schneller zu. Alles, was woanders mal als an-
genehm erfahren wurde, wird kiinftig Gberall erwartet.

Das Ansehen einer Touristikinformation wird bestimmt vom freundlichen und fachkundigen
Service. Gefragt sind Schnelligkeit der Auskunft, Prazision und Zuverlassigkeit sowie Aus-
kunftsfahigkeit in Bezug auf touristische Termini. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Kom-
munikationsfahigkeit der Mitarbeiter.

Folgende Dienstleistungen fallen bei einer SchlieBung der Varel Touristik (VT) weg:

Personliche Beratung / Betreuung von Gasten z.B. Uber

e landschaftliche Besonderheiten in Varel und Umland

o Wetter, Wattwanderungen

e Unterkinfte fur Kurzurlauber, Radtouristen (1 - 4 Nachte)

e Gastronomie, Unterhaltung, Kultur, Konzerte, Museen, sehenswerte Gebaude
e Veranstaltungen, Fabrikverkauf ( Friesland-Porzellan, Bahlsen)

e (gezielte Mobilitatsalternativen (Planung einer Wegekette unter Einbeziehung verschiede-
ner Verkehrsmittel)

Die VT findet als kompetenter Ansprechpartner auch bei vielen Vareler Blrger immer mehr
Zuspruch. Vareler Vermieter schéatzen die VT als Partner Vorort. Die zentrale Lage am Rat-
haus ermdglicht einen schnellen Zugriff auf Informationen. Vareler Schulen nutzen die VT als
Informationsquelle. (Stadtplane, Vareler Geschichte u. v. m.) Viele Vareler nutzen die VT, um
sich Anregungen fur ihre Freizeitgestaltung in Varel und der Region zu holen.

Neubtrger nutzen die VT um Information Uber folgende Themen zu bekommen:

e Immobilien, Schulen, Weiterbildungsmaéglichkeiten
¢ Einkaufsmdglichkeiten, Sportvereine
¢ Dienstleistungen allgemein

e Arztpraxen bzw. Information tber das Krankenhaus Varel

Die Varel Touristik ist das Aushangeschild der Stadt Varel.
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Verkauf von Veranstaltungstickets von Vareler Vereine ohne Provision

e Dauerkarten HSG Varel

e Frauenbeauftragte Varel

e Karnevalgemeinschaft Varel

e Sportfischer Verein Varel

e Verein fur Kunst und Wissenschaft Varel e. V.

e Feuerwehr Varel

e Wirtschaftforderung und Stadtmarketing Varel GmbH

Die Moglichkeit Uber die VT Eintrittskarten eigener Veranstaltungen in den Vorverkauf (VVK)
zu geben, wird von den Vareler Vereinen immer haufiger genutzt. Dieser Service ist provisi-
onsfrei fur die Vereine.

Verkauf von Fahrscheinen und Veranstaltungstickets mit Provision

e Helgoland-Linie

e Veranstaltungen in Varel (Herr Holm, Godewind)

o Pumpwerk, Kulturetage Oldenburg, Fair Cafe Schortens
e Sportveranstaltung EWE Basket Oldenburg

e Freilichttheater 2008 ,Edo Wiemken*

Professionelle Veranstalter nutzen die VT als VVK- Stelle fur Konzerte in Varel und Dangast
sowie in der Friesischen Wehde.

Ein Buchungssystem ermoglicht dem VVk fur regionale Konzerte und Sportveranstaltungen.
Dieser Service wird bei den Vareler Burgern immer beliebter. Die Provision liegt zwischen 5-
15%.

Annahme und Bearbeitung von Reklamationen

Offentliche Toiletten ( Standort, Sauberkeit)
z. B. Unterkunft

¢ Innenstadt , Barriere frei“, schlechte Waldwege

¢ fehlende Beschilderung (Innenstadt ,Bahnhof, Sehenswiirdigkeiten, Hafen)
e schlechte Abstellplatze Fahrrader

e keine Parkplatze/ Stellplatze fir Wohnmobile in Varel

e Situation am Vareler Bahnhof (Gleis 3)

Von zehn unzufriedenen Kunden reklamiert in der Regel nur einer, dass heildt jede Reklama-
tion ist immer nur die Spitze des Eisberges. Der Wegfall einer Reklamationsmaoglichkeit (mit
klaren Zustandigkeiten und Kompetenzen) erschwert die Behebung des Missstandes.
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Mithilfe bei Veranstaltungen der WS Varel

e Konzerte
e langer Samstag
o Verteilung Plakate/ Flyer

Im Verantwortungsbereich der VT liegen z.B. 6ffentlichen Stadtpléne, die Informationstafeln
am Bahnhof und die Mobilitatszentrale im Bahnhof.

Erstellung werbender und informierender Prospekte / Berichte / Internet

Imagebroschiren, Gastgeberverzeichnis, Gastefiuhrer

Frieslander Bote Jahresausgabe, Baderzeitungen
e Themenflyer der Friesland Touristik Gemeinschaft
e Themenhefte der Ostfriesland Touristik GmbH

o Aufbau und Pflege einer Internetseite mit speziellen touristischen Inhalten der Stadt Varel
( Sehenswirdigkeiten, Wellness, Hotel u.s.w.)

Bei der Uberflutung an touristischen Angeboten, muss man mit groBer Kreativitat an der
Vermarktung einer Stadt arbeiten. Die konzeptionelle Entwicklung von Imagebroschiiren und
Anzeigen dient dazu, die auRergewdhnlichen Dinge aufzuzeigen, die das Interesse der Gas-
te wecken.

Zusammenarbeit mit anderen touristischen Institutionen

e Friesland Touristik
e Ostfriesland Touristik
¢ Nationalparkverwaltung und

¢ anderen Leitungstrager in Varel z.B. Museen, Hotel, Vareler Agenda

Allgemeine Verwaltungsarbeiten durchfihren

o Kurbeitrage kassieren

Gaste und Vermieter aus Varel, Langendamm, Blppel, Obenstrohe u. s. w. nutzen die
VT zur Abgabe des Kurbeitrages.

Planung und Durchfiihrung des Vareler Fahrradsommers

e Entwicklung von Radwanderkarten und Radwanderkomplettangeboten

e Beschilderung der Radwanderwege (Landschaftserkundungspfad)
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e Mitarbeit bei der Entwicklung eines Radverkehrskonzept, Projekt ,Einkaufen mit dem
Fahrrad”

Der ,Vareler Fahrradsommer” ist ein Gemeinschaftsprojekt der Vareler Agenda, der Stadt
Varel, Kurverwaltung Dangast und der VT (WS Varel). Die VT unterstitzt dieses Produkt
malfgeblich. Die gefiihrten Radrouten werden dort gebiindelt (2008 23 Touren, ADFC 7 Tou-
ren). Die Anmeldungen erfolgen in der VT. Das Erstellen und die Verteilung des werbenden
Faltblattes (Auflage 5.000 Stuick) wird von der VT koordiniert.

Die Bekanntheit dieser Touren konnte im diesen Jahr erweitert werden. Neue Teilnehmer
aus Varel sowie aus Nordenham, Bockhorn, Neuenburg und Schortens konnten gewonnen
werden.

Des Weiteren konnten in diesem Jahr diverse Fahrradgruppen in Varel begrif3t werden. Von
Varel aus fuhrten sie verschiedene Rundfahrten durch. Die Routenvorschldage basierten
dabei aus den Routen des ,Vareler Fahrradsommer*

Organisation von Stadtfihrungen / Fahrradtouren

e Persdnliche und individuelle Beratung von Gasten und Reisegruppen

e Erstellen und koordinieren von Routen, Besichtigungen und Fihrungen
e Kalkulation von Kosten und Honoraren

e Weiterbildung der Gasteflihrer

e Erstellen von Pauschalen

Bewertung

Varel mit dem Nordseebad Dangast bendtigt ein touristisches Leitbild. Varel bietet eine
Kombination aus einzigartiger Kistenlandschaft, Wattenmeer, landwirtschaftlichen Kultur-
landschaft und den Flair einer modernen und attraktiven Kleinstadt.

Ziel muss es sein, gemeinsam den Tourismus umwelt- und sozialvertraglich weiterzuentwi-
ckeln und auf allen Ebenen ein hohes touristisches Angebot zu erreichen.



